


PA DETTE KURSUS LZARER DU OM

psykologien, mindsettet og veerktgjerne bag kriseforhandling

taktisk empati og aktiv lytning

at kommunikere med folk i affekt
at handtere og forebygge konflikter

at navigere ide sveere samtaler

genvejen tilden langtidsholdbare relation

hvorledes du bliver bedre til at passe pa dig selv, dine kollegaer
og det gode arbejdsmiljg

KURSET ER FOR DIG...

Der gerne vil blive bedre til at handtere

konfliktfyldte situationer og svaere samtaler - uagtet
om det er mellem kollegaer eller i kunderelationer
- 0g uanset om du er leder, medarbejder eller HR-
konsulent.

Se en praesentationsvideo af, hvad du kan forvente af

kurset lige her.
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SADAN FORLOBER KURSET

Uddannelsen varer 1 hel dag og afholdes hos jer.

Vi har rigtig god erfaring med at lave en opfglgning med
kursisterne ca. 2-3 maneder efter kursus, hvor visammen
med deltagerne evaluerer de erfaringer, som de har gjort
sig med de tilleerte veerktgjer og desuden far
genopfrisket de vaesentligste laeringspunkter fra kurset.
Pa den made far deltagerne ogsa hver iseer muligheden
for en personlig feedback og sparring med underviseren.

Den 1/2dags opfglgning er en tilkebsmulighed.

HVORFOR ER VI ANDERLEDES?

Vores underviser har en baggrund fra politiet og
efterretningstjenesten, hvor hanigennem mere

end 10 ar har arbejdet som krise- og gidselforhandler.

Han har beskaeftiget sigindgdende med krisekommunikation,
adfaerdspsykologi, konflikthandtering, tillidsskabende relations
opbygning og konfliktforebyggende adfeerd. Han ved med
andre ord, hvad der skal til og hvad der virker —fordi han har selv
provet det.

DET SIGER KUNDERNE

Det er det bedste kursus jeg nogensinde har veeret pd (..) Du gjorde stoffet
let og brugbart, og til dette brugte du anekdoter og egne erfaringer fra dit
tidligere virke i politiet og som forhandler (..) Du skubbede os ud over
kanten med gvelser og greb os igen med din anerkendende og positive
feedback. Som yderligere gevinst sa jeg mine kollegaer i et nyt og ukendt lys,
og som gruppe har det givet et sammenhold og gjort os steerkere. De
kommunikative veerktgjer du underviste os i, bruger jeg dagligt bade privat
og professionelt og DET VIRKER!!

Betinna Mgllegaard Raft
Sygeplejerske, Euroaccident




DIT UDBYTTE

Du far flere konkrete og handgribelige veerktgjer,
som du kan anvende direkte idagligdagen - bade i
opbygning af relationerne med kunder og
kollegaer, men ogsa i dit privatliv

Du bliver bedre rustet til at handtere og deeskalere
konfliktfyldte og sveere samtaler med folk i affekt og
samtidig bedre til at forebygge og afveerge dem

Du bliver mere robust og bedre til at passe pa dig
selvitilspidsede situationer, sad du undgar, at de
darlige oplevelser seetter sig som ar pa sjeelen

KORT SAGT, sa bliver du bedre til at lytte og forsta
modparten, som du star overfor. Du far
redskaberne til at skabe fundamentet for den
gode relation, der er baseret pa anerkendelse, tillid

og respekt




ARBEJDSGIVERENS UDBYTTE

Jeres medarbejdere vil fa lgftet deres personlige
kompetencer og sta staerkere, nar de mgder

konfliktfyldte situationer, ligesom de fremadrettet
vil blive dygtigere til at forebygge dem

Medarbejderne bliver bedre rustet til at handtere og
deeskalere konfliktfyldte samtaler med folk i affekt
0g bevare roen nar tingene potentielt spidser til

Kurset og de tillzerte kompetencer vil give
organisationens mentale sundhed et Igft og skabe et
sundere arbejdsmiljg, som pa her og nu forebygger
nedslidte medarbejdere og pa sigt dermed
nedsaetter risikoen for stress og langtidssygmeldinger

KORT SAGT, sa far I som organisation et steerkere
0g mere robust hold af medarbejdere, som udover
at kunne levere en bedre kundeservice ogsa giver
et afkast internt ved at Igfte trivslen, trygheden og
den mentale sundhed hos jer



WE ARE

SIMPLY
HUMAN

DEN SUNDE OG ROBUSTE ARBEJDSPLADS

Morten Christensen
. Tidligere krise- og gidselforhandler
‘ Partner & underviser, Simply Human
\
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